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En pocos sectores tiene tanta importancia la logistica y su trazabilidad
como en laindustria farmacéutica, a lo largo de toda su cadena de
creacion de valor afladido hasta su venta al consumidor final.

Los productos deben poderse identificar en todas las fases de la cadena, es decir, desde el
aprovisionamiento de los componentes o materias primas, la produccion, distribucion e
inclusive, hasta su llegada al consumidor final. Por ello, un objetivo importante de la logistica
es la conexién de los flujos de informacién y de materiales.

SCM

El SCM, o su interpretacion en castellano «Gestion de la cadena de suministro», es la base en
la que las empresas pueden controlar toda la trazabilidad de los productos apoyandose en las
tecnologias de la informacion, minimizando los costes burocréaticos que dicho control requiere
en cada uno de los pasos en que se le afiade valor.

Basandose en esta filosofia, seremos capaces de identificar de forma facil el recorrido del
producto, evitando tiempos de espera intermedios y, con ello, reduciendo los costes de
inventario en curso; asi como conocer en qué puntos se le afiade valor al producto y cuales
deberiamos minimizar ya que representan costes sin aportar valor. El objetivo que se persigue
es el ahorro de costes en todos los puntos donde sea posible.

Esta filosofia debe ayudar a reducir los tiempos en curso de fabricacion, asegurar y minimizar
los plazos de entrega, asi como optimizar las existencias en los almacenes, mejorando el
aprovechamiento de las lineas de produccion de las plantas y ahorrar costes en las compras.

Para ello es imprescindible que esta filosofia fluya entre proveedores y clientes en todos y
cada uno de los pasos que conlleva la gestion del producto, de forma que el consumo final de
la cadena de valor sea conocido por todos los entes que integran dicha cadena de forma
interactiva.

Esto se puede conseguir gestionando los almacenes del cliente como almacenes propios en
los que una aplicacién informatica evalle las necesidades en funcién de los stocks y
consumos de cada uno de ellos.



Una buena gestion debe permitir optimizar los picking de productos,
evitando al maximo los movimientos repetitivos y generando, a partir de
dicha gestion, y de forma automatica, los albaranes de salida
correspondientes.

Los medios necesarios para la gestion de los almacenes de las plantas de produccion y
distribucién aprovechan las nuevas tecnologias: cédigo de barras, RFID, y en algunos casos la
automatizacion por medio de almacenes tipo paternéster que permiten optimizar el espacio y
los tiempos de acceso, asi como la fiabilidad de los stocks, ya que el control de los inventarios
esta informatizado y se pueden realizar auditorias del mismo por ubicacion.

Para conseguir una gestién que permita optimizar los flujos de extraccion y almacenaje se
debe tener claro que hay que realizar las inversiones necesarias tanto a nivel de estanterias y
espacios fisicos homogéneos como en almacenes automaticos, si el producto lo requiere. A su
vez, para conseguir rapidez y fiabilidad, se debe intentar evitar al maximo recurrir a los
documentos en papel y realizar todos los movimientos de forma interactiva con la aplicacion
informatica por medio de PDAs industriales, con lectores de cddigo de barras o RFID,
dependiendo de la tipologia del producto.

Con estos medios y una aplicacion adecuada se pueden optimizar los movimientos de los
stocks y marcar criterios A-B-C para la ubicacion segin el movimiento diario de cada uno de
los productos.

Para conseguir estos objetivos, lo primero que hay que realizar es un analisis de la tipologia de
productos y, en base a ello, preparar el almacén de una forma I6gica a nivel fisico. A partir de
ese momento estaremos en disposicion de informatizarlo. Si no seguimos estos pasos y
optamos por informatizar el almacén tal cual, en la mayoria de los casos lo que conseguiremos
es un caos informatizado con consecuencias nefastas.

Sistemas

En el sector farmacéutico se debate sobre las variadas posibilidades que ofrecen para el
almacén y la logistica las tecnologias sin cable como wireless. Con la ayuda de las nuevas
tecnologias se pueden controlar por medio de redes inalambricas multiples dispositivos de
control integrados entre si en una red, combinando los movimientos de los almacenes de
forma interactiva en una Unica base de datos, consiguiendo una alta flexibilidad y fiabilidad.

Mientras que el campo de aplicacion de WLAN es el preferido en transferencia de datos en
grandes distancias, el RFID ofrece ventajas especialmente en pequefias distancias. El RFID
hace posible una identificacion y localizacion automatica de objetos con ayuda de aparatos de
lectura como en la utilizacion de plataformas elevadoras apoyadas por RFID: los
transponedores estan situados en los palés y las antenas estan integradas en las palas de las
carretillas elevadoras.




Tan pronto como el palé esta cargado con la mercancia, el nUmero de transponedor o del palé
correspondiente se registra en el sistema de gestién. En cada proceso de transporte, el
sistema registra el cambio de lugar del palé y actualiza su posicion en la base de datos. El
conductor de la carretilla elevadora se comunica con el sistema de gestion a través de radio o
WLAN, reconociendo si se ha tomado o dejado el palé adecuado.
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Los manipuladores robotizados se pueden emplear de forma cada vez mas efectiva para los
procesos de seleccién, envasado y paletizado de productos farmacéuticos. El requisito para la
automatizacion de la logistica basada en manipuladores radica en la interaccion fluida entre
todos los medios mecanicos, controlados por el programa de control, manipuladores, sensores
y sistemas de transporte. RFID y robdética figuran entre los desarrollos que amplian el horizonte
de las posibilidades futuras para conseguir soluciones en la logistica dentro de la empresa.

Utilidad de las soluciones de gestion del inventario y logistica

Las soluciones de gestién del inventario y logistica de la cadena de suministro deben ayudar a
las compafiias a: reducir los costes operativos para aumentar la rentabilidad; mejorar el
servicio de atencion al cliente para mejorar la competitividad; gestionar el crecimiento y la
expansion para mejorar los ingresos y la cuota de mercado; y convertirse en lideres de la
cadena de suministro.

« Planificacion de la demanda. Soluciones que, teniendo en cuenta las necesidades propias y
las de los clientes, ayuden a tomar las decisiones de fabricar o comprar ajustando dicha
gestion a mejorar el servicio con mucha mas precision.



* Planificacion de la fabricacion. Sistema de planificacién avanzada que, basandose en las
necesidades y fechas de compromiso, sea capaz de minimizar y optimizar el trabajo en curso
de la planta.

» Transporte y logistica. Una solucién que permita controlar desde la recepcién todos los
materiales a nivel de cantidad, lotificacion, calidad y cumplimiento de la fecha de entrega de
los proveedores. Esta solucién debe facilitar la optimizacion de la preparacién de las listas de
productos a servir, asi como las rutas de reparto con su optimizacion correspondiente y las
listas de embarque con toda la documentacién necesaria para el envio en formato XML.

Conclusiones

Ante la interrelacién necesaria de todos los departamentos de una empresa y, lo que es mas
importante, la necesidad de que este flujo de informacién sea consensuado por clientes y
proveedores, prima el objetivo de enlazar todos los eslabones de la cadena. Por ello es de vital
importancia confiar la tarea de coordinar estos proyectos a consultores externos que, ademas
de transmitir su experiencia y conocimiento de la aplicacién que se implante, estén fuera de la
voragine de actividad del dia a dia de la empresa.



